
19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�����	������	� ��
��
 ��	��	����	��	�� �� �� ��
��

�
��������	��
��������	� �
�
 �	��
����	��
���

��
��
�	�����
��
�	��� �
�
�
�
 �	�
�	�
 �����
�����

	
��
	
��
 ��
���
��
���
 ��
�
	�����
��
�
	�����


��������
��������


AutoresAutores : Elena : Elena FernFern áándezndez CarrascosoCarrascoso y Manuel A. y Manuel A. FFéérreorreo CruzadoCruzado



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�����
�
�
�

�� �� �������� �� �
��
��	
�
�����
�	
������	�� 	�	
�	�	
�
��
��	
�
�����
�	
������	�� 	�	
�	�	

�
��	���
��	�� �� �
��
�
��
 !
	�����!
	����� �
�����������	
�
�����������	


��
��
�	�"��
��
�	�"

!
�����	�
�
�	
!
�����	�
�
�	
 ##����	�����	� $$ ���
���
 %%�&��

�&��


	�	�	�	� �� ���
���
 �
�
�	
�
�
�	
 ##������	�������	� $$ ��
��
��
��
 %%�&��

�&��



##������	��	�������	��	� $$

���	����
�
���	����
�
 ��
��	�	�
��
��	�	�
 ##�	��
��	��
� $$
�
�����	��

	�&
�
�
�����	��

	�&
�
 �
�����
�'
�	�	�
�����
�'
�	�	

�
��	�
��
����
�	���
�
�����
�"�
��	�
��
����
�	���
�
�����
�"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

(&���

���
������


)�
��������
�
���
&	�
��
)�
��������
�
���
&	�
��

�
��	
����
��	
��� **���	
���	
 ����

��������	�
�
�	��
���
��������	�
�
�	��
���

��
��
�	���
�
�
��������	�
��
��
�	���
�
�
��������	�


���
����
� **���'
�
����	��
�	�
�
�
��
���'
�
����	��
�	�
�
�
��

����������

��
����
�	�
���
����������

��
����
�	�
���


�����
+
�	�

�����

	
�	
�����	
�����
+
�	�

�����

	
�	
�����	

��
�	���	
��
��
��
���

��
��
�	���	
��
��
��
���

��


�
	������
	����� ��������
"��������
"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

���
�	�
�	�����
�	�
�	�� �� ��
��
��
 ,	��
���,	��
���
��
��
�	�����
��
�	���

���
���
 -- **������

.	�
�	��.	�
�	�� �� �� ��
��

�
��������	��
��������	�

����	�������	���
����&	�/
012����&	�/
012 33

44 �� ���
���


��	���	�

!����

��
!����

��

5�	&	�
5�	&	�


66 ��	��	
(���	���	(���	���	

5	�	5	�	 77 


���
���
 �����
�����


8���������
8���������

9�
����
�	�9�
����
�	�
:8	�/���;:8	�/���;

(&���

��
������


Variables 
Predictoras

Variables 
Mediadoras

Variable 
Criterio



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

���
�


<"� ��	��	����
��
!
��������	�

���
�*���
�
�
�	���


��
���
�
�	&
�	�
���

(feedback 270º)

="���	��	����
��

!
��������	�


���
�*���

�
�
�	���
��
��


(feedback 270º)

>
�
0"� ���
��	������
��
,	��
���


��
��
�	���
���
�*���

?"� ���
��	��	����
��

!
��������	�

���
�*���:����&	�/ 0123;

8���������

8���������


9�
����
�	�
9�
����
�	�

���
�����
���
�����

:8	�/���;:8	�/���;



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

��������

9���	�����


!
���������



4�
&	�

��
�����	�

����	��	
8����� 

9���	�����

)���������
�


�������

9���	�����

��
�����


8��	�	����

!�	���	�

���
�
@
.	��	&���

,	��
���
��
��
�	���



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

!
��������	�
��
��
�	���

!
���	� 	

(�����	����

	
8�����	�
�

!
�����	����

������	����

��
��
���
��


A��	��
��

��
9���
�	�

!
�	&
�	����

!
���
���


�
�
��������

���
�
@
.	��	&���



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

����
�����
�
!�������!�������

5����
5����
 ��
��

8��
����8��
���� �� �� ,����� 	��,����� 	�� �� ��

!
����!
����
��������
���������
�

8���������
8���������

9�
����
�	�9�
����
�	�

8���������

9�
����
�	�@
8	�/���

���
�
@
.	��	&���



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

B��������
>

��
��
 CC�����
��
9���	�����

4�
&	�
�����
��
9���	�����

4�
&	�

!
���������
!
���������
 �
�	��
���
	�
��	�
�
�
�	��
���
	�
��	�
�

���
����
� **���'
�������
��
��
����������

���'
�������
��
��
����������



�	&
�	�
���
�����

�����

�
�
��
�	&
�	�
���
�����

�����

�
�
��

���	�
���
���	�
���
 �� ���

&�����
��	��

��
���

&�����
��	��

��


��
�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�
��
�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�

�����

��
�	
������	
:8	�/���;"�����

��
�	
������	
:8	�/���;"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

B��������
0

��
��
 ���	�
�
�������
���	�
�
�������
 ��
�
�
��
�
�

���	�
�
��
��
�	������	�
�
��
��
�	��� ���
����
� **���'
���'


�������
��
��
����������

�	&
�	�
�������
��
��
����������

�	&
�	�

���
�����

�����

�
�
��
���	�
���
�����

�����

�
�
��
���	�

���
���
 �� ���

&�����
��	��

��
��
���

&�����
��	��

��
��


�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�
�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�

�����

��
�	
������	
:8	�/���;"�����

��
�	
������	
:8	�/���;"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

B��������
?

-	
�	�
�	��-	
�	�
�	�� �� �
��
�
��
 �
��������	��
��������	� ���
���

�� **���'
�������
��
��
����������

���'
�������
��
��
����������



�	&
�	�
���
�����

�����

�
�
��
�	&
�	�
���
�����

�����

�
�
��

���	�
���
���	�
���
 �� ���

&�����
��	��

��
���

&�����
��	��

��


��
�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�
��
�
��	�	
�
�
��
����

��
�
�

�����

��
�	
������	
:8	�/���;"�����

��
�	
������	
:8	�/���;"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

B��������
=

-	�
�	��	&���
����	�
�	�
:�-	�
�	��	&���
����	�
�	�
:� �� ���

���


���
����
� **���'
��	�
���
����'
��	�
���
� **���'
�����

��
���'
�����

��

��	&	�
'
�	�	��	&	�
'
�	�	 77 

�


�
 %%��	

���	���	
��	

���	���	


���
�����
;
��������
��
��
���
�����
;
��������
��
��

����������

�	&
�	�
���
�����

����������

�	&
�	�
���
�����



�����

�
�
��
���	�
���
�����

�
�
��
���	�
���
 �� ���
���


&�����
��	��

��
��
�
��	�	
�
�

&�����
��	��

��
��
�
��	�	
�
�


��
����

��
�
�
�����

��
�	
��
����

��
�
�
�����

��
�	

������	
:8	�/���;"������	
:8	�/���;"



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

��
�����D""

��
8���������

9�
����
�	�
���
��
8���������

9�
����
�	�
���

�����
'
�����

��
�
��	
��
�����
'
�����

��
�
��	
��


�	�/����	�/��� �����

��
�	
������	'
�����

��
�	
������	'

������ %% ���	��
�	�

�
�
�	
�	�
�	�����	��
�	�

�
�
�	
�	�
�	�� �� �
�


��
�	��
���
��
��
�	���
�
��
�	��
���
��
��
�	���
�

�
��������	�
���
��
��������	�
���
� **������ ����� ������	�


��
����
�����
���



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

9
��*	
������
�	�	DD "

!(�58�)5�8
-�)
B�9!(�58�)5�8
-�)
B�9 EE 5�)�)5�)�)

.�-�A�8
98(!�)()
A�
.�-�A�8
98(!�)()
A�

)�-�!!�)�-�!!� EE ��

,F�A����5�8
�!!�(��)
,F�A����5�8
�!!�(��)

,(8��5�.�),(8��5�.�)



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�� �� �
�
@
�
�
@
9	������	����


 ,��������	
 9
�����	��
 9
�����	��

�%���



9
�����	��

	�����	�



�����
 <<
 =<'>
 =<'>
 =<'>


B
�&��
 G1
 <='H
 <='H
 >22'2


5
�	�
 >00
 >22'2
 >22'2
 


�

4����


Género

Hombre
55%

Mujer
45%

Mujer

Hombre

Género

Hombre
55%

Mujer
45%

Mujer

Hombre



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�� �� �
�
@
�
�
@
9	������	����


 ,��������	
 9
�����	��
 9
�����	��

�%���



9
�����	��

	�����	�



02�?2
	7
�
 >
 'I
 'I
 'I


?2�=2
	7
�
 <G
 =<'H
 =<'H
 =G'1


=2�<2
	7
�
 <H
 =I'=
 =I'=
 H<'>


<2�G2
	7
�
 <
 ='>
 ='>
 HH'0


�%�
��
G2
	7
�
 >
 'I
 'I
 >22'2


5
�	�
 >00
 >22'2
 >22'2
 


�

8	��
�
��
��	�

Rango de Edad

48%

4% 1%1%

46%

20-30 años

30-40 años

40-50 años

50-60 años

más de 60 años

Rango de Edad

48%

4% 1%1%

46%

20-30 años

30-40 años

40-50 años

50-60 años

más de 60 años



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�� �� �
�
@
�
�
@
9	������	����
9�	 	�

�� ��
�	
����� ����
����
�
����
����
�

�������
����
����
�
��	�	�����

�������� �����	��� �� � �� � �� � �� �
�� �������
�  � � �!�" � �!�" �  "�! �
�� #���
����� �$ � �%�& � �%�& � %��' �
�� #��(��� � � &�� � &�� � "��" �
�� )
������   � ���� � ���� � !!�" �
�� ����������� �! � �%�� � �%�� � $&�' �
�� *���
�+�� $� '�$ � '�$ � �'� �
�� �����	���  � ��! � ��! � �!�& �
�� �
,�
���� %�  �' �  �' � �&�% �
�� -��.������ " � %�%� %�%� & �! �
�� /����
� " � %�%� %�%� &'�& �
�� ��
�
������ ' � "�� � "�� � ����� �
�� 0����� �  � ����� � ����� � � �

�

�� ��
�	
����� ����
����
�
����
����
�

�������
����
����
�
��	�	�����

�������� �����	��� �� � �� � �� � �� �
�� �������
�  � � �!�" � �!�" �  "�! �
�� #���
����� �$ � �%�& � �%�& � %��' �
�� #��(��� � � &�� � &�� � "��" �
�� )
������   � ���� � ���� � !!�" �
�� ����������� �! � �%�� � �%�� � $&�' �
�� *���
�+�� $� '�$ � '�$ � �'� �
�� �����	���  � ��! � ��! � �!�& �
�� �
,�
���� %�  �' �  �' � �&�% �
�� -��.������ " � %�%� %�%� & �! �
�� /����
� " � %�%� %�%� &'�& �
�� ��
�
������ ' � "�� � "�� � ����� �
�� 0����� �  � ����� � ����� � � �

�

Distribución por plazas

Barcelona

Bilbao

Sevilla

Valladolid

Zaragoza

Otros
Alicante

A Coruña

A Coruña Alicante Barcelona Bilbao Sevilla

Valladolid Zaragoza Otros

Distribución por plazas

Barcelona

Bilbao

Sevilla

Valladolid

Zaragoza

Otros
Alicante

A Coruña

A Coruña Alicante Barcelona Bilbao Sevilla

Valladolid Zaragoza Otros



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

��
�	�	��
�	�	 77 

��
�
�
�����
�

����	&	


��
�
�
�����
�

����	&	

�����
?
�
>1
�
�	&
�	�
���
�
�
�����
?
�
>1
�
�	&
�	�
���
�
�


��	
����	
	��
J��	�	
��
H"��	
����	
	��
J��	�	
��
H"

�� �� �
�
@
�
�
@
9	������	����



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

A����
�	
�����	
��
�	��
���
�
A����
�	
�����	
��
�	��
���
�

�
��������	�
�	��	
�	
�����	
���
�
��������	�
�	��	
�	
�����	
���

����������

��&

��	
�
��	���	�
����������

��&

��	
�
��	���	�


���	����	� **����	
���
<2K����	
���
<2K

�� �� �
�
@
�
��	���	�
���	��
�
@
�
��	���	�
���	� **����	����	



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

Género

Mujer 
41%

Hombre
59%

Mujer 

Hombre

Género

Mujer 
41%

Hombre
59%

Mujer 

Hombre

�� �� �
�
@�
�
@ 9	������	����

:�
����
����;

Área Operativa

Desarrollo
64%

Retención
36%

Desarrollo

Retención

Área Operativa

Desarrollo
64%

Retención
36%

Desarrollo

Retención

A efectos de rendimiento



19 de noviembre de 2008

���������	
��
�	��
���
�
�
��������	�
��
��
�	���
� �
��
����������

��
����
�	�
��
�
�
�����
�

�� ��
�	
����� ����
����
�
����
����
�

�������
����
����
�
��	�	�����

�������� 1,�
�
��
� $� '�$� ���'� ���'�
�� .	2������ �� !�!� �%���  "�!�
�� ����� $� '�$� ���'� %!���
�� .
���� �� !�!� �%��� "&� �
�� #���� � � &��� �&�$� !��&�
�� .	2�#���� ��� &��� ����� �!�&�
�� ������� �� !�!� �%��� ������
�� 0����� !�� '���� ������ �
� � � � �

�

�� ��
�	
����� ����
����
�
����
����
�

�������
����
����
�
��	�	�����

�������� 1,�
�
��
� $� '�$� ���'� ���'�
�� .	2������ �� !�!� �%���  "�!�
�� ����� $� '�$� ���'� %!���
�� .
���� �� !�!� �%��� "&� �
�� #���� � � &��� �&�$� !��&�
�� .	2�#���� ��� &��� ����� �!�&�
�� ������� �� !�!� �%��� ������
�� 0����� !�� '���� ������ �
� � � � �

�
Distribución por ranking
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Correlaciones

1,000 ,165 ,249 -,009 ,242 -,335**

. ,203 ,053 ,947 ,060 ,008

61 61 61 61 61 61

,165 1,000 -,076 -,241** -,178 -,260*

,203 . ,404 ,008 ,050 ,043

61 122 122 122 122 61

,249 -,076 1,000 -,138 ,144 -,012

,053 ,404 . ,129 ,113 ,925

61 122 122 122 122 61

-,009 -,241** -,138 1,000 ,186* -,078

,947 ,008 ,129 . ,040 ,548

61 122 122 122 122 61

,242 -,178 ,144 ,186* 1,000 -,026

,060 ,050 ,113 ,040 . ,845

61 122 122 122 122 61

-,335** -,260* -,012 -,078 -,026 1,000

,008 ,043 ,925 ,548 ,845 .

61 61 61 61 61 61

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlación

Sig. (bilateral)

N

Ranking Ventas

Tamaño grupo

Género

Rango Edad

Centro Trabajo

Area de Ventas

Rho de Spearman

Ranking
Ventas

Tamaño
grupo Género Rango Edad

Centro
Trabajo

Area de
Ventas

La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).**. 

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).*. 
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